So kdnnen Sie die Altteilrtickgabe einreichen 1/2

Mein Profi
_ Bitte beachten Sie
Mein Adressbuch

Datum
40.06.2011
Mein Firmenkonto
Kunden ID
Meine Benutzer ~
Vorname

Telefonnummer

Beststiqung E-Mail-Adresse*

Bendtigen Sie ginen Transport v
L KEIN

Adresse der Abholung

on Knorr-Bremse?

Bitte wahlen Sie unten eine Abholadresse aus:

Mein Nutzerkonto Altteile-Riickgabeantrag

Fiillen Sie alle erforderlichen Informationen sorgfaltig aus, um einen effizienten Rickgabeprozess zu gewahrieisten - nur
wollstindige Formulare knnen bearbeitet werden!

Abgelehnte Teile, z.B. Messschieber ohne Einsteller, werden ohne Gutschrift oder weitere Benachrichtigung verschrottet.

Bitte lesen Sie das Altteilehandbuch (Y059594) filr weitere Informationen

CRM-MNummer

Automatisch generiert von Knorr-Bremse

Paortal Germany | Moosacher Str, B0, Miinchan, 8081

Nachname
Fax
e?
any | Moesacher S, B0, Minkhen, 80809, Dewtschiand

= Melden Sie sich in lhrem Nutzerkonto an =
Gehen Sie auf “Mein Benutzerkonto” > Gehen
Sie unter “Mein Benutzerkonto” auf der linken
Seite auf “Meine Altteile” - Altteilriickgabe
einreichen

® Geben Sie lhre Daten ein
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® Bestimmen Sie die Abholadresse
— Wabhlen Sie die entsprechende Kundennummer aus
— Oder geben Sie eine neue Abholadresse ein

® Geben Sie ggf. zusatzliche Kontaktdaten ein

® \Wahlen Sie die Art der Verpackung

® Geben Sie die Verfugbaren Abholdaten und die
Verfligbaren Abholzeiten ein

= \Wéahlen Sie die entsprechende Altteilegruppe aus und
geben die Mengen ein; figen Sie eine neue Zeile pro
Altteilegruppe hinzu*

® Gehen Sie auf “Eingaben priifen” und anschlie3end auf
“‘Einreichen”

* Wenn Sie die Altteilegruppe fur eine Artikelnummer nicht
kennen, dann kbénnen Sie unter “Mein
Benutzerkonto/Meine Altteile/Altteilegruppe” die richtige
Altteilegruppe einfach ermitteln.
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