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So buchen Sie ein Training im Webshop 1/7

Loggen Sie sich im Webshop ein und gehen Sie auf „Training“ oben rechts. 



Wenn Sie auf Training klicken, werden Sie zu einer Übersichtsseite weitergeleitet, die Ihnen Informationen zu 

Trainings bei Knorr-Bremse liefert. Hier finden Sie auch einen Link zum E-Learning.
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Wenn Sie allerdings auf eine der verschiedenen Unterkategorien bei Training klicken, werden Sie zu einer 

Übersichtsseite dieser Unterkategorie weitergeleitet. Hier sehen Sie alle Trainings, die in diese Unterkategorie fallen.
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Wenn Sie dann rechts auf „Trainingsdetails anzeigen“ gehen, werden Sie zu einer Seite geführt, die Ihnen 

Details zu diesem konkreten Training liefert. 
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Auf dieser Detailseite finden Sie oben rechts einen Button mit „Alle verfügbaren Kursdaten anzeigen“. Klicken Sie 

darauf, werden Sie zum Ende der Seite geführt, wo Sie alle verfügbaren Termine für dieses Training finden können. 

Sie können auch zum Ende der Seite scrollen, um die verfügbaren Kursdaten zu sehen.
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Falls nötig, können Sie hier nach Land und 

Sprache filtern. Es wird Ihnen zu jedem 

Training, der Name, das Datum und die 

Uhrzeit sowie der Veranstalter 

/Veranstaltungsort des Trainings und die 

Sprache angezeigt. Rechts sehen Sie, wie 

viele Plätze in diesem Training noch 

verfügbar sind. Mit einem Klick auf „Training 

buchen“ können Sie einen Platz in einem 

der Trainings buchen. 

So buchen Sie ein Training im Webshop 4/7



Sie werden zu einer Seite weitergeleitet, die zuerst Ihre Firmeninformationen und Rechnungsinformationen abfragt. 

Falls Sie bereits eingeloggt sind, werden Ihnen diese Informationen bereits angezeigt und Sie müssen diese lediglich 

überprüfen und evtl. Änderungen vornehmen. 
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Ganz unten können Sie dann Informationen über den 

Teilnehmer des Trainings hinzufügen. Sie können auch 

mehrere Teilnehmer hinzufügen. 
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Wenn Sie eine Knorr-Bremse Kundennummer besitzen, 

kontaktieren Sie unseren Kundendienst, sofern Sie eine 

Änderung Ihren Informationen vornehmen möchten.



Haben Sie alle Informationen ausgefüllt, gehen Sie auf „Eingaben überprüfen“. 

Falls Informationen fehlen oder falsch sind, erhalten Sie eine Meldung: 
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Sind alle Eingaben korrekt, erhalten Sie ebenfalls eine Benachrichtigung: 

Um die Buchung abzuschließen, setzen Sie einen Haken bei den unten angeführten Bedingungen und 

gehen Sie auf „Kostenpflichtige Bestellung“
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Nachdem Sie erfolgreich das Training gebucht haben, wird Ihnen nochmal eine Übersicht des gebuchten Trainings 

gezeigt. Außerdem erhalten Sie und alle gebuchten Teilnehmer des Trainings eine Buchungsbestätigung per Mail mit 

allen Details.
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Zwei Wochen sowie drei Tage vor Beginn Ihres technischen Trainings, erhalten Sie von uns per E-Mail nochmals eine 

Erinnerung.


