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Mon Compte Demande de réclamation en garantie

Maon Profil

Mon Carnet d'Adresses

FPour envoyer une demande de garantie, veuillez remplir le farmulaire en ligne ci-dessous. Vous recevrez les instructions

- NECessaires pour retourner les pigces aprés avoir confirmé votre demande en diguant sur “envoyer”.
MEs commandes

Mes Garanties ~

Reférence et informations client
Emettre une demande de

garantie Jp
Chercher une demande de

garante

Mes Contreparties ~ Date W de demande de garantie Knomr-Bremss

Wles C Eparties

P T

Mes Ref. Articles Heds

DEconnexion W de réclamation client

Mon Compte Sociéte

) enom* Nomi

Wes Utilisateurs s
Email* Telsphane
Adresse g-ma Adresse g-m

Informations sur |a réclamation

Tranement des pigces en cas de refus®

Veuiliez sElecionnar -

Informations sur le véhicule

Constructewr du vehicule

Veuillez sElectionnar -

[0 wehioule / n* VIN / n® de chassis

Visitez
et connectez-vous a votre
compte

- Cliquez sur “Mon Compte”
- “Mes Garanties”
- Emettre une demande de garantie

(Vous devez avoir un compte utilisateur et
étre connecté)

Indiquez :

- vos informations de contact

- les informations sur la demande de
garantie

- les informations concernant le
véhicule
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Informations sur la pigce 001 -

] Rf. dient de L2 pigce retourmee
N ——— T —— = |ndiquer ensuite les informations concernant la référence
Désignation rempissage automatique] = Pour joindre les documents nécessaires (ex. factures, photos...),
cliquez sur “Afficher/Ajouter”.
K Dmelrage ! e BN SEMVKE Unie o2 mesure [Drate de mize en serice™
Wewillez selectionner " 5 . z z ~ z . .
= Pour ajouter une référence concernant le méme véhicule, cliquez
Date de démantage” N desine @ sur “Ajouter une référence".
=
s @ = Sjvous souhaitez ajouter une référence concernant un autre
véhicule, vous devez émettre une demande de garantie séparée.
N° facture Knorr-Bremse —

deulliez beischarger bous ks OOCUMENtS RécEssaines AU kraksment de voire

= Pour terminer, cliquez sur “Vérification finale”, vérifiez toutes vos
S e e données et si tout est correct, cliquez sur “Envoyer”.

Expliguez |3 nature du defaur®

Ajouter une réclamation supplémentaire pour le méme véhicule
Veuillez entrer une réclamation supplémentaire uniguement pour le véhicule mentionné ci-dessus.
Si vous souhaitez introduire une réclamation pour un véhicule différent, vous devez remplir une nouvelle garantie.

Vérification finale
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