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 Visitez www.mytruckservices.knorr-

bremse.com et connectez-vous à votre

compte

 Cliquez sur “Mon Compte” 

 “Mes Garanties” 

 Emettre une demande de garantie

(Vous devez avoir un compte utilisateur et 

être connecté) 

 Indiquez :

- vos informations de contact

- les informations sur la demande de 

garantie

- les informations concernant le 

véhicule

http://www.mytruckservices.knorr-bremse.com/
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 Indiquer ensuite les informations concernant la référence

 Pour joindre les documents nécessaires (ex. factures, photos…), 

cliquez sur “Afficher/Ajouter”.

 Pour ajouter une référence concernant le même véhicule, cliquez

sur “Ajouter une référence".

 Si vous souhaitez ajouter une référence concernant un autre

véhicule, vous devez émettre une demande de garantie séparée.

 Pour terminer, cliquez sur “Vérification finale”, vérifiez toutes vos

données et si tout est correct, cliquez sur “Envoyer”.


