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 Connectez-vous à votre compte

utilisateur Allez dans “Mon compte" 

 Allez dans “Mon compte" dans le 

menu de gauche, dans “Mes

Contreparties"  “Formulaire de retour”

 Saisissez vos données
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 Déterminer l’adresse d’enlèvement

− Sélectionner le n° correspondant dans la 

liste

− Nous contacter si vous ne le trouvez pas

 Ajouter les informations de contact si

nécessaire
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 Choisissez le type d’emballage

 Indiquez la date à partir de laquelle

l’enlèvement peut être effectué ainsi que 

les horaires d’enlèvement

 Sélectionnez le groupe de contrepartie et 

indiquez la quantité ; ajoutez autant de 

lignes que vous avez de groupes

différents*

 Cliquez sur vérification finale, vérifiez

vos données ; verifies notamment que le 

poids total des contreparties est coherent 

avec le poids total des palettes

 Si tout est correct, cliquez sur Envoyer”

*si vous ne connaissez pas le groupe de 

contrepartie d’une référence, vous pouvez

le trouver dans Mes Contreparties

/Recherche contrepartie


