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Demande de retour de contrepartie

Remarque

Remplissez soigneusement toutes les informations requises pour assurer un processus de retour efficace - seuls les
formulaires complets peuvent étre traités!

Les contreparties refusées, par ex. les étriers sans dispositif de réglage en place, seront détruites sans avoir ni préavis.

Veuillez vous référer au Manuel des Contreparties (¥059594) pour plus d'informations.

Date N® CRM
(N*® de retour de contreparties)
17/06/2021 GEnéré automatiquement par Knorr-Bremse

Compte client

= Connectez-vous a votre compte
utilisateur - Allez dans “Mon compte™
- Allez dans “Mon compte" dans le
menu de gauche, dans “Mes
Contreparties" - “Formulaire de retour”

m Saisissez vos données
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Awvez-vous besoin d'un transport Knorr-Bremse?

& Ul NON
Adresse d'enlévement = Déterminer ’adresse d’enlévement
Veuillez sélectionner une adresse d'enlévement ci-dessous © — Sélectionner le n° Correspondant dans la

- liste
— Nous contacter si vous ne le trouvez pas

5i l'adresse d'enlévement n'apparait pas dans la liste ci-dessus, veuillez I'indiguer ci-dessous ;

e ® Ajouter les informations de contact si
o Adresse® nécessaire
Adresse 2 Ville®
Code postal® Pays*
Francz —

5i différent de ci-dessus, veuillez indiquer les infarmations de contact applicables pour l'adresse d'enlévement :

Frénom Mom

Télephone Fax
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Bl - choisisse e type d'emballage
& ®

Veuillez selectionner s

® Indiquez la date a partir de laquelle
I'enlevement peut étre effectué ainsi que

!qc-uler une ligne

Enlévement a partir du ;* Horaires d'enlévement :* m Sélectionnez le groupe de Contrepartie et
- indiquez la quantité ; ajoutez autant de
Besoin d'un pont élévateur?* Besoin d'un chariot élévateur? * Iignes que vous avez de groupes
our ® NoN our ® NN différents*

Informations complémentaires :
® Cliquez sur vérification finale, vérifiez
vos données ; verifies notamment que le
poids total des contreparties est coherent
avec le poids total des palettes

- -
® Sj tout est correct, cliquez sur Envoyer”

Selectionnez

| wouter wneiigne | *si vOous ne connaissez pas le groupe de

contrepartie d’une référence, vous pouvez
/Recherche contrepartie

Venﬁcatmn finale

(] TRUCKSERVICES Last updated 09.06.2021



