
Comment interroger le statut des commandes
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 Visitez www.mytruckservices.knorr-bremse.com et connectez-

vous à votre compte  Cliquez sur Mon Compte en haut de la 

page  cliquez sur Mes commandes  Statut des 

commandes.

 Indiquez vos critères de recherche.  Tous les champs avec 

une étoile(*) sont obligatoires pour effectuer une recherche. 

Les résultats s’affichent en bas de la page.

 Mode de cde

-WEB – commande passée dans le webshop

-EDI – commande passée en EDI

-CONV – commande saisie manuellement par notre ADV

 Date de commande

 N° cde Knorr-Bremse – si vous cliquez sur le n° de 

commande, celle-ci s’affiche

 Réf. cde client – si vous cliquez sur le n° de commande, 

celle-ci s’affiche

 Type cde – commande de stock ou express J+1 ou J+2

 Statut de la commande

Vous pourrez re-commander toute commande passée dans le 

webshop. Cf instructions de re-commande.


