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 Vous n’avez pas besoin de vous 

connecter pour télécharger un 

logiciel

 Si vous êtes connectés, certains 

champs du formulaire de 

demande seront pré-remplis (ex. 

nom, prénom…)

 Cliquez sur “Téléchargement” 

puis sur “Télécharger un logiciel”
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 Vous pouvez effectuer votre recherche en saisissant le nom du logiciel dans la barre de recherche

 Vous pouvez aussi chercher par type de logiciel en sélectionnant à partir de “Software Group”

 Après avoir indiqué vos critères de recherche, cliquez sur “Recherche”
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 Dans la partie gauche vous pouvez filtrer les 

résultats pour les affiner

 En bas vous voyez les résultats de votre 

recherche

 En cliquant sur “Afficher les détails” vous 

obtiendrez des informations détaillées sur le 

logiciel sélectionné

 Selon le type de logiciel recherché, il vous sera 

proposé soit de “Télécharger le logiciel” ou de 

“Télécharger le logiciel et demander un code 

PIN”
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 En cliquant sur “Afficher les détails” vous 

obtiendrez un aperçu des informations 

concernant le logiciel

 Vous pouvez “télécharger le logiciel” en 

cliquant sur le bouton en haut à droite
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 En cliquant sur “Télécharger le logiciel et demander un code PIN” 

vous obtiendrez un formulaire avec les informations à renseigner

 Après avoir renseigné toutes les informations nécessaires et 

coché les 3 cases en bas, cliquez sur “Demande de logiciel”

 Un message vous confirme que votre demande a bien été prise 

en compte

 Vous recevrez également un e-mail avec des informations 

complémentaires
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 Si vous choisissez un logiciel offrant seulement la possibilité de “Télécharger le logiciel”, le téléchargement 

démarrera immédiatement et vous pourrez trouver le fichier correspondant la section Téléchargement de votre 

navigateur


