
Sipariş durumu nasıl aranır
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 Www.mytruckservices.knorr-bremse.com adresini ziyaret

edin ve hesabınızda oturum açın Giriş yaptıktan sonra

sayfanın sağ üst köşesinden "Hesabım" a gidin 

Siparişlerime tıklayın  Sipariş Durumu 

 Verilen alanlara arama kriterlerinizi girin. Aramayı önceden

yapmak için (*) olan alanlar zorunludur, sonuçlar sayfanın

altında gösterilecektir. 

 Sipariş Kategorisi

- WEB - sipariş, üzerinden verildi

- EDI - elektronik veri değişimi siparişleri

- CONV - Müşteri hizmetleri ekibimiz tarafından girilen siparişler

 Sipariş tarihi

 KB Sipariş Numarası – - Numaraya tıklarsanız, tempolu

sipariş açılır

 PO Numarası - Numaraya tıklarsanız, tempolu sipariş açılır

 Sipariş Türü - Stok siparişi

 Gemi takip günü sırası veya Acil durum emri

 Sipariş durumu

WEB olarak kodlanmış Sipariş Kategorisi altındaki tüm siparişleri

yeniden sipariş verebileceksiniz. Yeniden sipariş talimatlarına

bakın


