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Mi cuenta

Mi perfi

Mi libreta de direcciones

Mis pedidos ==

Mis (ascos ==

Mis Garantias s

Presentar reclamacidn de garantia

Buscar Reclamacidn de Garantia

Mis Entradas

Mis propias referencias

MIS PRECIOS

Midocumento e

Cerrar sesion

Aplicacion de solictud de garantia

Para enviar una solicitud de garantia, por favor rellena el siguiente formulario online. Usted recibira las instrucciones
necesarias para el retorno de las piezas después de la confirmacion de su entrada haciendo clic en "enviar”.

Referencia e informacion al cliente

0001035966 | KNORR-BREMSE IBERICA SL | POL IND BIDAURRE UREDER 450, IRUN, 20305, Espaiia

Fecha
07/09/2021

Mimero de Referencia de Ia reclamacion ded cliente

Mombre*
Luis Miguel

Correo electrinico®

Direccion de commen electrdnico 1

Informacion solicitud

Disposicion de piezas si se rechazan®

Selecdone

Informacion del vehiculo

del fabricante del vehiculo

Seleccione

ificacion del vehiculo / NG de VIN / Nimero de chasis

-

Nimero de solidtud de garantia Knom-Bremse

Apelico*

(Caballero Linares

Teléfona

Direccién de correo electranico 2

Tipo de reclamo

Campo de devolucian

Visita www.mytruckservices.knorr-bremse.comy
vete a tu cuenta - Haz Click en “Mi cuenta” >
“Mis garantias” - “Presentar reclamacion de
garantia” (Tienes que tener una cuenta e
introducirla dentro del sistema)

Introduce la “Referencia e informacion al
cliente”, la “Informacion solicitud” asi como la
“Informacion del vehiculo"
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Informacidn de la pieza ndmera 001

N Ejefs)

Dewalucian de la referencia de Knorr-Bremse*

Diescripcian (auto-filly

Kilometraje / Pieza en el senvcia Szale

Seleczione

Fecha de retirada del senvico®

ddimmiyyyy

o
Codigo de fecha

Factura Knorr-Bremse fo.

Explicar |a naturaleza del defectn *

Afiada una reclamacion adicional para el mismo camion
Por favor solo introduzca una reclamacicn adicional para el camion mencionado arriba.
Si quiere introducir una reclamaciin para otro camicn, deberd introducir una garantia nueva.

Referencia del dierte devuelta
Introciuzca Tipo No. (aute rellena)
Cantidad*

Fecha de puesta en senida *

dedfmmiyyyy -]

@
MNimero de serie

Mot

Fur favor, sube bodns ins dooumenios gue Sonneresanos pam =l procesamisntn de su
oichud § rezmboks,

Lo doCumentas 5& pueden anadir =l estan &n g, palebra o formetn paf s no
excedon de 3 ME e tokal.

Slusted reclama un reembo ks de gestos adidanles, deberd adurar un
comprabante de los mismas; Se rechanrd reclmaiones sin pruebas.
Ui vez emvad I solichud, v no s posible aduriar un documenta.

VerfAgregar  [RESElUl

Revisidn final I

Introduce la “Informacién de la pieza”, en la segunda
parte.

Para afadir documentos necesarios, por ejemplo,
cargos o fotos, ir a “Ver/Agregar”.

Para introducir otra referencia para el mismo vehiculo, ir
a “Afadir un numero de referencia’.

Si tu quieres introducir una referencia para otro
vehiculo, tienes que rellenar otra solicitud aparte/nueva.

Pulsar en “Revision final” y luego pulsar en “Enviar”.
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