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 Ga naar www.mytruckservcies.knorr-
bremse.com en meldt aan op uw account.

 Ga naar het aanmelden rechts bovenaan de 
pagina naar "Mijn Account" > "Mijn Garanties" > 
"Garantieclaim zoeken".

 Selecteer, indien meerdere klanten, de juiste klant.

 Geef het Knorr-Bremse-onderdeelnummer, het 
Knorr-Bremse-garantieclaimnummer of het klant
referentienummer van de claim in.

 Vul de velden "Garantie datum vanaf" en 
"Garantie datum tot" in en klik op "Zoeken".

 Als resultaat bekomt u een overzicht van alle 
gerelateerde claims inclusief de status ervan.

 De gebruiker kan nu op een garantieclaim klikken 
en de initiële garantieclaimaanvraag wordt 
geopend.


