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 Visitez www.mytruckservices.knorr-bremse.com et 

connectez-vous à votre compte Cliquez sur ‘Mon 

Compte’  ‘Mes Garanties’  Chercher une

demande de garantie.

 Sélectionnez le compte client pour lequel vous

cherchez des demandes de garantie

 Saisissez la référence Knorr-Bremse, le n° de 

garantie Knorr-Bremse ou votre n° de réclamation

client (facultatif)

 Indiquez la période de recherche et cliquez sur 

Recherche

 Vous obtiendrez la liste de toutes vos demandes de 

garantie émises pendant cette période

 Vous pouvez cliquer sur une demande de garantie

pour en afficher le détail (sous réserve qu’elle ait

été émise via le webshop)  


