
So fordern Sie als Kundenadministrator ein neues Passwort für einen Nutzer an

Abteilung - Monat/Jahr 1

 Melden Sie sich in Ihrem Nutzerkonto 

an  Gehen Sie auf “Mein Benutzerkonto”

Gehen Sie unter “Mein Firmenkonto” auf der 

linken Seite auf „Meine Benutzer“

 Der Kundenadministrator sieht eine Übersicht 

seiner Benutzer und kann deren Status und 

Benutzerinformationen verändern, indem er 

auf den jeweiligen Benutzernamen klickt 

 Mit einem Klick auf das Briefumschlag-

Symbol, wird eine Mail an den 

entsprechenden Nutzer versandt, um sein 

Passwort zurücksetzen

 Der Kundenadministrator erhält eine Pop-up-

Meldung, die bestätigt, dass eine Mail an den 

Nutzer versandt wurde

 Der Nutzer erhält eine Mail, um ein neues 

Passwort einzurichten. Geschieht dies nicht 

binnen 24 Stunden, muss der Vorgang vom 

Kundenadministrator erneut durchgeführt 

werden


