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 Melden Sie sich in Ihrem Nutzerkonto 

an  Gehen Sie auf “Mein Benutzerkonto”

Gehen Sie unter “Mein Firmenkonto” auf der 

linken Seite auf „Meine Benutzer“

 Der Kundenadministrator sieht eine Übersicht 

seiner Benutzer und kann deren Status und 

Benutzerinformationen verändern, indem er auf 

den jeweiligen Benutzernamen klickt 

 Der Kundenadministrator kann ein Nutzerkonto 

sperren, indem er entweder auf den grünen 

Haken unter „Berechtigungen“ klickt (es 

erscheint dann ein Schloss-Symbol) oder in 

dem er auf das Stift-Symbol geht  daraufhin 

öffnen sich die Benutzerinformationen und der 

Kundenadministrator kann auf „Benutzerkonto 

sperren“ klicken

 Der Nutzer kann jeder Zeit wieder entsperrt werden


