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 Inicie sesión en su cuenta de usuario  Vaya 

a "Mi cuenta"  Vaya a "Mi cuenta" en el 

lado izquierdo debajo de "Mis cascos" 

“Presentar una devolución de cascos"

 Introdúzca sus datos
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 Indique la dirección de recogida

− Seleccione el número de cliente

− O introdúzca la nueva dirección de recogida

 Añada detalles de contacto si fuera necesario

 Escoja el tipo de embalaje

 Indique las fechas y horarios de recogida

 Seleccione el grupo de casco e indique las 

cantidades; agregar una nueva fila por grupo de casco*

 Ir a “Revisión final” y luego“Enviar”

* Si no conoce el grupo de casco de la referencia de un 

artículo, puede determinar fácilmente el grupo de casco 

correcto en “Mi cuenta / Mis cascos / Enviar devolución de 

cascos”.


