Hoe een retour van ruildelen indienen 1/2

o * Log in op uw account > Ga naar "Min

i profe Account" > Ga naar "Mijn ruildelen" links op

opmerking

Mijn adresbock Vul zorgvuldig alle benodigde informatie in om een efficient retourproces te verzekeren. Enkel volledig ingevulde de pag | na > "Retour ru | Idelen "

Mijn bestellingen == formulieren kunnen worden verwerkt !

Miin garanties Afgewezen ruildelen, bv. een remzadel zonder afsteller op zijn plaats, zal worden verschroot zonder credit of verdere | Vul de gevraagde gegevens |n

kennisgeving.

Mijn ruildelen == i
Raadpleeq de ruildelenhandleiding(Y059594) voor meer details.

Retour ruildelen J}
Statiegeldoverzichten

Ruildeelgroep opzoeken Datum CRM N
Mijn onderdeelnummers " :
17.06.2021 Automatisch gegenereerd door Knorr-Bremse
Uitloggen
Mijn bedrijfsaccount Klantnummer
Mijn gebruikers e
0001002101 | Knorr-Bremse CVS E-Portal Germany | Moosacher 5tr., 80, MUnchen, 30803, Duitsland -
Voornaam Familienaam
Ivan Delen
Telefoon Fax

+3215293343
Bevestigings-emailadres

ivan.delen@knorr-bremse.com

Heeft u transport nodig van Knorr-Bremse?
() NEE

Ophaaladres

Selecteer hieronder een ophaaladres:
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Hoe een retour van ruildelen indienen 2/2

® Bepaal het Afhaaladres

- Selecteer het overeenkomende klanthummer

- Of geef een nieuw afhaaladres in
= \Voer indien nodig aanvullende contactgegevens in
® Kies het type verpakking

®= Vul de beschikbare ophaaldata en de beschikbare
ophaaltijden in

® Selecteer de ruildeelgroep en vul de aantallen in;
voeg een nieuwe rij toe per ruildeelgroep*

— - . = = Ga naar "Eindcontrole" en vervolgens naar
"Verzenden"
*Als u de ruildeelgroep van een artikelnummer niet weet,
kunt u eenvoudig de juiste ruildeelgroep bepalen onder
"Mijn account/Mijn Ruildelen/Ruildeelgroep opzoeken".
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