So suchen Sie nach einem Gewahrleistungsantrag

Mein Benutzerkonto Gewahrleistungsantrags-Suche

ein Prfi e s S e s o ot e et e = Melden Sie sich in Ihnrem Benutzerkonto an =
E‘"'g - g'g'b eine Entscheldung getroffen wurde. G.ehen Sie au.f “Mein Benutzerkonto” egehen
P Sie unter “Mein Benutzerkonto” auf der linken
R - Seite auf ,Meine Gewahrleistungen® > ,Suche
Gevshcsunganiag Gewabhrleistungsantrag*

s = Geben Sie Ihre Kunden ID ein, bei der sie nach
“‘ e i Gewabhrleistung suchen mdchten

S — = Geben Sie eine Knorr-Bremse Artikelnummer,
someldung Knorr-Bremse Gewahrleistungsantragsnummer
oder eine Referenz fur Kundenanspriiche ein
= Wahlen Sie einen Zeitraum aus, in dem sie

nach einer Gewéahrleistung suchen méchten

Knorr-Bremse

N'llll';i‘rﬂi‘.um §| Gewdbrleistungsantrag Lw”'::l:_l-r_:;-m Status Pflll-:ru"'rﬂul'!g Rradon fol F:'I"ih'lil'lﬂ Knoer-Bremse Part No. . “
——h - — und gehen Sie auf ,Suchen
, S = Sje erhalten dann einen Uberblick aller
Gewabhrleistungen inklusive Status

® Sobald die Gewahrleistungen geltend gemacht
wurde, kbnnen Sie auf den Anspruch klicken
und die urspriingliche Vorlage 6ffnet sich

(3 TRUCKSERVICES Abteilung - Monat/Jahr



