
So suchen Sie nach einem Gewährleistungsantrag
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 Melden Sie sich in Ihrem Benutzerkonto an 

Gehen Sie auf “Mein Benutzerkonto” Gehen 

Sie unter “Mein Benutzerkonto” auf der linken 

Seite auf „Meine Gewährleistungen“  „Suche 

Gewährleistungsantrag“ 

 Geben Sie Ihre Kunden ID ein, bei der sie nach 

Gewährleistung suchen möchten

 Geben Sie eine Knorr-Bremse Artikelnummer, 

Knorr-Bremse Gewährleistungsantragsnummer 

oder eine Referenz für Kundenansprüche ein

 Wählen Sie einen Zeitraum aus, in dem sie 

nach einer Gewährleistung suchen möchten 

und gehen Sie auf „Suchen“

 Sie erhalten dann einen Überblick aller 

Gewährleistungen inklusive Status

 Sobald die Gewährleistungen geltend gemacht 

wurde, können Sie auf den Anspruch klicken 

und die ursprüngliche Vorlage öffnet sich


