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 Ga naar www.mytruckservices.knorr-

bremse.com en meldt aan op uw account.

 Ga naar "Mijn Account" > "Mijn garanties" > 

"Garantieclaim

indienen" (U moet een account 

hebben en ingelogd zijn in het systeem)

 Geef uw contactgegevens, de "claiminformatie" 

en de "voertuiginformatie" in

http://www.mytruckservices.knorr-bremse.com/
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 Geef de onderdeelinformatie in het tweede deel in

 Om de nodige documenten toe te voegen, bv. facturen 

of foto's, ga naar "Bekijken/Toevoegen".

 Om een ander onderdeelnummer voor hetzelfde

voertuig in te voeren, gaat u naar "Voeg een

onderdeelnummer toe".

 Indien u een onderdeelnummer van een ander

voertuig wilt ingeven, dient u daarvoor een aparte

garantieclaim in te dienen.

 Ga naar "Eindcontrole" en vervolgens naar "Verzenden".


