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= Knorr-Bremse eCommerce — Zamowienia

= Jako klient mozesz ztozy¢ zamowienie na kilka réznych sposobdow. Z wykorzystaniem formularza szybkiego
zamowienia, importu zamowienia lub nawigowania po stronach podczas wyszukiwania produktow.

= Jak korzysta¢ z importu zamodwienia
Jest to najczestsza forma sktadania zamowien stosowana przez klientow, gdy majg do kupienia kilka pozyciji.
Po zalogowaniu sie do serwisu mozesz dostaé sie do szablonu IMPORT ZAMOWIENIA na dwa sposoby:

1. Na stronie gtéwnej pod ikong "SZYBKIE ZAMOWIENIE"

TRUCKSER“ICES ‘ Wprowad? numer czesci, typ lub nazwe Q ‘ °

NARZEDZIA SPECIALNE | POMOCNICZE DO POBRANIA SERWIS | WSPARCIE EXPERT NETWORK

2. lub z menu ,,MOJE KONTO”.  Moje konto

Maj profil J}
Maoja ksigzka adresowa
Moje zamodwienia

Status zamowienia
Otwarte zamowienia

Zapisany koszyk
I Przeslij szablon zamdwienia I

Szybkie zamowienie

Moje gwarancje ~

Moje rdzenie ~

Moje wtasne numery czesci
Moj cennik

Wyloguj
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Szablon importu zaméwienia

Import zamowienia

Tutaj mozesz przestac plik zawierajgcy liste wszystkich numerdw czgsci, ktére chcesz zamowic. Lista zostanie wykorzystana do automatycznej aktualizacji

v = Kliknij ,Szybkie zamoéwienie” w prawym gérnym
Aby skorzystac z te] funkji - kliknij Pobierz szablon zaméwienia, wprowadz swoje dane w pliku, wybierz typ zaméwienia i kliknij Wybierz plik rog U y a nastepnie Wybierz 7] I m p 0 rt Z m éW I en I a.” Z
® Zachowaj format szablonu zamdwienia, jesli tworzysz wtasny plik do przestania w swoim ERP rOZWij an eg 0 m e n u .

= Wprowad?Z numery czesci Knorr-Bremse, ktére s3 w sprzedazy

® |los¢

= Opcjonalnie: wymagana data dostawy (format DD.MM.RRRR)

= Nr. czesci klienta (jezeli zostat zdefiniowany ustali automatycznie nr. czesci Knorr-Bremse)

Typ zamowienia = stanosroove -~

* Przed przestaniem pliku nalezy wybraé typ zaméwienia. Format pliku musi by¢ CSV, rozmiar
pliku maks. (10 K8).

il @ Savens *

R SR SORETT T — = Kliknij przycisk ,Pobierz szablon zamoéwienia” i

Organize = New folder = (7]

pobierz plik CSV na swéj komputer.

s J Dowrlosds A Name : Date

b Music Windows 10 E82.20_CheckPointVPN-Ma...
&= Pictures

B videos

5 Local Disk (C)

b > = elyglobal (\corpknorr =
= 768830 (\elys015%\ely

= elydept (Mcorpknorr-t ¢ st

1
I File name: | OrderTemplate v
Save as type: | Microsoft Excel Comma Separated Values File v

e| A Hide Folders Cancel

t your order type, click on Download Order Template, enter your information on the file, and click on Upload Order Te
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DZANOWNY RIENCIE, W PIZYPaasu NUMErow CZgscl ZacZynajgeycn sig 00 v Np. U40ouuuy | J0UUY DIOSZE WSawic aposiror przea v, np., v

A B c D
|Numer czesci Knorr-Bremse / Numer czesci klienta  llos¢  Opcjonalnie - Zadana data dostawy (DD.MM.YYYY)

1
2
=
4
5
6

PRZYKLAD:

A B (o]
1 |Numer czesci Knorr-Bremse / Numer czesci klienta  llo$é Opcjonalnie - Zagdana data dostawy (DD.MM.YYYY)
2 K002964 5 15.03.2021
3 K002843N00 2 15.03.2021
4 K144441K50 10 22.03.2021
5 SEB01784000 5
6

Szablon importu zaméwienia

Import Zamowienia

Tutaj mozesz przestac plik zawierajacy liste wszystkich numeréw czesci, ktére chcesz zamoéwic. Lista zostanie wykorzystana do automatyczne] aktualizacji
koszyka. Aby skorzystac z tej funkcji - kliknij Pobierz szablon zaméwienia , wprowadz informacje o pliku, wybierz typ zaméwienia i kliknij Przeslij szablon
zaméwienia

Aby skorzystac z tej funkji - kliknij Pobierz szablon zaméwieniawprowadz swoje dane w pliku, wybierz typ zaméwienia i kliknij Wybierz plik

m Zachowaj format szablonu zaméwienia, jesli tworzysz wiasny plik do przestania w swoim ERP
= WprowadZ numery czesci Knorr-Bremse, ktére sa aktulanie w sprzedazy

u |lod¢

m Opcjonalnie: 7adana data dostawy (format DD.MM.RRRR )

® Nr czgsci klienta(okresli knorr bremse nr czgsci)

Typ zambwienia Is*.:.w::.reoc.az ~ I

améwienia. Format pliku musi by¢ CSY, rozmiar

= Po otwarciu pliku:

= Wypetnij w pliku:
o Nr czesci Knorr-Bremse / Nr czesci klienta *
o llos¢*
o Wymagang date dostawy (DD.MM.YYYY)

(* pozycje sg obowigzkowe)

= Zapisz plik na komputerze stacjonarnym lub
dysku sieciowym.

= Wybierz ,Typ zamowienia” z rozwijanego
menu standardowe, szybka paczka lub
ekspres nocny zanim przejdziesz do Koszyka.

= Kliknij przycisk ,Wybierz plik” i zapisz plik,
ktory wtasnie zapisates. Po wybraniu pliku
rozpocznie sie import.
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S

mmmmmmmm
o

rror in line 10; Part No.5004341 is obsolete and was not uploaded, See product detail page for replacement product.
ror in line 21; Part No.5004341 is obsolete and was not uploaded, see product detail page for replacement product.
rror in line 22; Part No. 10111 2R not valid/not found

rror in line 23; Part No. 101112R wvalid/not found

or in line 24; Part No. 10111 2R not valid/not found

r in line 30; Please try again or contact Customer service.

rror in line 31; Please try again or contact Customer service.
rror in line 32; Please try again or contact Customer service.

AlL other lines were successfully uploaded to the shopping car:.] ]

-
(

Kazda linia mogta zostac pomyslnie przestana bez zadnych bteddw.

Szablon importu zaméwienia

Import zaméwienia

Tutaj mozesz przestac plik zawierajgcy liste wszystkich numerdw czesci, ktdre cheesz zaméwic. Lista zostanie wykorzystana do automatycznej aktualizacji
koszyka.

Aby skorzystac z tej funkgji - kliknij Pobierz szablon zaméwienia, wprowadz swoje dane w pliku, wybierz typ zaméwienia i kliknij Wybierz plik

= Zachowaj format szablonu zamowienia, jesli tworzysz wtasny plik do przestania w swoim ERP
m Wprowadz numery czesci Knorr-Bremse, ktdre s w sprzedazy

u |losc

= Opcjonalnie: wymagana data dostawy (format DD.MM.RRRR)

m Nr. czesci klienta (jezeli zostat zdefiniowany ustali automatycznie nr. czesci Knorr-Bremse)

Typ zamoéwienia  smnpsoowe -~

* Przed preestaniem pliku nalezy wybraé typ zaméwienia. Format pliku musi by¢ €SV, rozmiar

pliku maks. (10 KB)

Jesli w niektorych numerach czesci wystepujg
btedy lub niektore sie powtarzajg, u gory strony
zostanie wyswietlony komunikat o btedzie, tak jak
pokazano na rysunku.

Wszystkie poprawnie sformatowane numery
czesci zostang pomysinie przestane do koszyka.
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= Po zakonczeniu importu przejdz do ikony

TH UCKSERUH:ES ‘ Wprowad? numer czgsc, typ lub nazwe Q 5 P g kOSZyka u gory Stro ny.

NARZEDZIA SPECJALNE | POMOCNICZE DO POBRANIA SERWIS | WSPARCIE EXPERT NETWORK FAQ

Strona startowa /

= Kliknij ikone koszyka, aby otworzy¢
okienko koszyka.

Koszyk

= Kliknij przycisk ,ldz do koszyka”

KO003800 Cena katalogowa 942,00 EUR
SN7211RC Cena speqgalna 410,00 EUR

S = = 5 = Po kliknieciu otworzy sie gtéwna strona
koszyka

KO003800 Cena katalogowa 942,00 EUR
SNTZ11RC Cena speqalna 410,00 EUR

e Caliper - Rationalized 1losc : 15
ol
Kontynuuj zakupy
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Zapisz koszyk )
Koszyk | ID: 0006002189

Typ zaméwienia Standardowe - Przyjmij wymagang date dostawy dla wszystkich pozycj =]
Usungc J}
Nr.czgsé Nr. czesdi ‘Wymagana data = Kaucja = Razem
iy Nr.Typu - Opis llosc ! katalogowa specjalna
Knomr-Bemse klienta dostawy (EUR) {EUR) (EUR) {EUR)
Caliper - -
L4 10 K0O03800 SN7211RC atipe 5 16032022 BB POA POA POA POA O x
Rationalized
- Caliper -
L4 20 KOD3800 SN7211RC - 1 032022 B POA POA Oh A [0 x
Rationalized
& 30 K003799 SNT201RC Caliper- 2503201 BB POA POA 0A A [ x
Rationalized
Razem: POA
*Mogg zostad doliczone dodatkowe optaty/koszty frachtu
POA = w te] chwili nie mogliémy pokazac ceny. MaZesz jednak kontynuowad zaméwienie )
Kontynuuj zakupy
Jesli potrzebujesz dedatkowe] pamocy, skontaktuj sig z lokalnym dziatem obstugi klienta Knorr-
Bremse

Ta strona pokaze Ci wszystkie przedmioty
dodane do Twojego koszyka

Mozesz zmieni¢ typ zamdwienia

Mozesz zmienic ilos¢ zamowienia lub zmienic
wymagang date dostawy wedtug pozycji
zamowienia

Mozesz zastosowac takg samg wymagang date
dostawy do wszystkich pozycji zamdwienia
Mozesz zapisac¢ swoj koszyk

Mozesz usungc¢ wybrane pozycje

Jezeli akceptujesz wszystkie pozycji mozesz
przejs¢ do podsumowania
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= Mozesz zobaczy¢ nastepujgcy komunikat, jesli
masz ten sam numer czesci z tymi samymi
wymaganymi datami dostawy. System potgczy je
ze sobg przed wystaniem Cie na strone
podsumowania.

= Jesli nie chcesz ich fgczyc, kliknij ,Nie” i zmien
wymagang date dostawy dla jednej z pozyciji.

= Klikajgc ,Tak” zostaniesz przekierowany z
posumowaniem.

= Postepuj zgodnie z procesem podsumowania.

Masz wiele pozycji w koszyky 2 tym samym numerem czescl | wymagang datg
dostawy, ktore zostang potgczone przy kasie, czy choesz kontynuowad?

HIE

(] TRUCKSERVICES Last updated 21.12.2020



