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 La recherche produits est accessible HORS connexion.
Les utilisateurs bénéficiant d’une connexion auront accès à des fonctionnalités 

supplémentaires (prix, disponibilité…).

 Vous pouvez chercher une référence, un type ou une description.
Vous devez saisir au minimum 3 caractères pour lancer la recherche.

 Vous pouvez aussi chercher un document ou un logiciel.
Pour cela vous pouvez également cliquer sur l’onglet Téléchargement.

 Vous pouvez aussi chercher une formation.
Pour cela vous pouvez également cliquer sur l’onglet Formation.
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 Vous pouvez voir le 

résultat de votre 

recherche

 À gauche vous avez un 

aperçu des descriptions 

et des types 

 vous pouvez affiner 

votre recherche en 

filtrant par description 

et/ou par type 
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 En haut à gauche vous 

pouvez voir les filtres 

appliqués

 De nouveaux filtres sont 

apparus pour vous 

permettre d’affiner encore 

votre recherche
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 En haut vous pouvez voir combien de produits, de références croisées, de documents, de 

logiciels ou de formations correspondent à votre recherche

 Vous pouvez trier les 

résultats par référence, 

type ou description
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 Si vous êtes connectés, vous 

pouvez voir les prix et ajouter 

directement la référence dans votre 

panier

 S’il n’y a pas de prix, par exemple si 

la référence est obsolète, consulter 

la référence IAM proposée en 

cliquant dessus

 Sinon vous pouvez nous contacter

 Concernant la disponibilité, vous 

pouvez consulter “Comment vérifier 

la disponibilité” dans la FAQ
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 Si vous cherchez la référence 

Knorr-Bremse pour une référence 

externe (soit une référence 

constructeur, soit une référence 

concurrente), vous verrez le 

résultat de votre recherche dans 

“Référence croisée”
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 Vous pouvez aussi chercher des documents – pour voir 

les résultats, cliquez sur “documents” 

 Vous pouvez filtrer par „type de document“, „catégorie de 

produit“ et „langue“

 Vous pouvez voir dans quelle langue le document est 

rédigé

 En cliquant sur „télécharger le document“ vous pouvez le 

télécharger

 Si vous êtes connecté, en cliquant sur l’étoile, vous 

pouvez ajouter le document à vos favoris (voir également 

“comment mettre un document en favori” dans la FAQ)

 Si vous cherchez un document relatif à une référence 

en particulier, cherchez d’abord la référence, cliquez 

dessus et cliquez ensuite sur l’onglet Documents
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 Vous pouvez aussi chercher un 

logiciel – cliquez sur “logiciel” pour 

voir les résultats

 Vous pouvez filtrer par „type de 

logiciel“, „groupe de logiciel“ et par 

„langue“

 Les résultats vous montrent la 

langue et la version du logiciel.

 Vous pouvez afficher les détails

 Vous pouvez ensuite télécharger le 

logiciel et le cas échéant demander 

un code PIN

NB : cf également “Comment 

télécharger un logiciel” dans la FAQ


