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 Knorr-Bremse eCommerce – Bestellen

Als klant kunt u op verschillende manieren een bestelling plaatsen door gebruik te maken van het bestelformulier, 
de import besteltemplate of door te navigeren door de verschillende pagina's wanneer u op zoek bent naar producten

 Hoe de besteltemplate gebruiken

Dit is de meest voorkomende vorm van bestellen die door klanten wordt gebruikt wanneer ze meerdere artikelen
wensen aan te kopen. Nadat u bent aangemeld, kunt u op 2 manieren naar de BESTELLING IMPORTEREN gaan via 
de startpagina onder het icoon BESTELLEN

of via "MIJN ACCOUNT"
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 Klik op "BESTELLEN" bovenaan rechts op de 
pagina en selecteer "BESTELLING 
IMPORTEREN".

 Klik op de knop "Besteltemplate downloaden"
en download het CSV-bestand naar jou
computer.
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 Open het bestand.

 Vul het Knorr-Bremse-onderdeelnummer / 
Klantonderdeelnummer*, Hoeveelheid* 
en Gevraagde
leveringsdatum (DD.MM.YYYY) in het 
bestand (*verplicht in te vullen).

 Sla het CSV-bestand op.

 Selecteer het Besteltype (voorraadbesteling
of spoedbestelling).

 Klik op "Besteltemplate uploaden" en kies 
het bestand dat u zojuist hebt opgeslagen. 
Zodra u het bestand selecteert, zal het 
importeren beginnen.

Voorbeeld:
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 Als er fouten zijn in onderdeelnummers ziet u 
een foutmelding verschijnen bovenaan de pagina 
zoals weergegeven.

 Alle correct opgemaakte onderdeelnummers 
zullen succesvol worden geüpload in de 
winkelwagen.
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 Nadat het importeren is voltooid, klikt u 
op de winkelwagen bovenaan rechts op 
de pagina en een pop-up venster
zal verschijnen met een verkort
overzichtvan de winkelwagen.

 Scroll naar beneden en klik op "Ga naar
de winkelwagen".

 Zodra u klikt op "Ga naar de winkel-
wagen" wordt de hoofdpagina van de 
winkelwagen geopend.
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 Deze pagina toont u alle artikelen die 
toegevoegd werden aan uw winkelwagen.

 U kunt het besteltype wijzigen.

 U kunt voor iedere regel het aantal of de 
gevraagde leveringsdatum aanpassen.

 U kunt dezelfde gevraagde leveringsdatum 
toepassen voor alle regels.

 U kunt uw winkelwage opslaan voor later.

 U kunt regels verwijderen.

 Wanneer u tevreden bent met uw winkelwagen 
kunt u doorgaan met bestellen.
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 Mogelijk ziet u het volgende pop-up venster als u 
meer dan één regel hebt met hetzelfde
onderdeelnummer en dezelfde gevraagde
leveringsdatum. Het systeem zal ze
samenvoegen alvorens u terecht komt op het 
besteloverzicht.

 Als u ze niet wenst samen te voegen klikt u 
op "Nee" en wijzigt u de gevraagde
leveringsdatum op één van de regels met 
hetzelfde onderdeelnummer.

 Door op "Ja" te klikken wordt u naar het 
besteloverzicht geleid.

 Volg de bestelprocedure.


