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= Knorr-Bremse eCommerce — Commande

En tant que client vous avez la possibilité de passer commande de différentes manieres. Vous pouvez utiliser le Formulaire de commande
rapide, I'lmportation de commande ou naviguer dans les pages lorsque vous recherchez des produits.

= Comment utiliser le masque d'importation de commande
C’est le moyen le plus usité par les clients pour passer une commande de plusieurs articles.

Apres vous étre identifié sur le site, vous pouvez obtenir le masque d’importation de commande de deux maniéres, soit sur la page
d’accueil, sous I'icobne Commande rapide,

N° de client :0001015039 | Knorr-Bremse CVS E-Portal France | Zone diActivités de U'Espéra... -~ BIENVENUE NICOLE HUBIN | MON COMPTE | | SE DECONNECTER | | EN

(®» TRUCKSER"ICES | Indiguez une référence, un type ou une désignation Q ‘
R FORMULAIRE DE COMMANDE
OUTILS SPECIAUX ET AUXILIAIRES TELECHARGEMENTS ASSISTANCE & SUPPORT EXPERT NETWORK RAPIDE

IMPORTATION DE COMMANDE

soit a partir du menu “MON COMPTE" "

Mon Carnet d'Adresses

Mes commandes

Statut des Commandes

Lignes & livrer
\W‘ ZELLe e 1
Télécharger le modéle de

e

Commande rapide

Mes Garanties ==

Mes Contreparties w

Déconnexion
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Modéle d'importation de commande

Importation De Commande

Ici vous pouvez télécharger un fichier contenant une liste de toutes les références que vous souhaitez commander. Cette liste sera utilisée pour mettre a jour
automatiquement votre panier.

» Cliquez sur Commande rapide en haut a droite
E’srir;at:‘i:::ect;:z;?J?;:fel:i;lliil.zlelzesﬁucrh':'::lécharger un modéle de commande, renseignez les informations dans votre fichier, sélectionnez votre type de et Sé I eCtI O n n ez I m p O rtatl 0 n d e CO m m an d e

m Veuillez respecter le format du modéle de commande si vous créez votre propre fichier & importer & partir de votre systéme informatique (ERP)
® Doit étre une référence Knorr-Bremse vendable

® Quantité

® Facultatif : Date de livraison demandée (format JJ/MM/AAAA)

m Référence client (déterminera la référence Knorr-Bremse)

Type de commande  smocx -

"Sélectionnez le type de commande avant de télécharger le fichier. Le fichier doit &tre au format
CSV, taille maxi du fichier (10KB).

il @ Savehs X ‘

| DA I = Cliquez sur le bouton Télécharger un modele de
, - e commande et enregistrez le fichier CSV sur

> 4 Downloads A Name Date modified Type

i :.‘::;; Windows 10 E82.20_CheckPointVPN-Ma...  5/11/2020 %31 AM  File foldes Votre Ordinateur_

& videos

‘as Local Disk (C:)

= == elyglobal (\\corp.knorr

= €768830 (\elys0150ely

= elydept Mcorpknor-t, ¢

File name: | OrderTemplate »
Save as type: | Microsoft Excel Comma Separated Values File v

| . = [

tyour order type, click on Download Order Template, enter your information on the file, and click on Upload Order Tel
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Fichier Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage
heEEPORB 9D s I B R SE BB RPFW A
A6 & b2
A B C
1 |Référence Knorr-Bremse / Référence client Quantité Facultatif - Date de livraison demandée (JJ/MMWAAAA)Y
2

N L N =

Exemple:

A B Cc
Référence Knorr-Bremse / R&férence client Quantité Facultatif - Date de livraison demandée (JJ/MM/AAAA)Y
KO037970N00 10 15/02/2021
K003811 10 15/02/2021
oy

Modéle d’importation de commande

Importation De Commande

Ici vous pouvez télécharger un fichier contenant une liste de toutes les références gue vous souhaitez commander. Cette liste sera utilisée pour mettre a jour

automatiquement votre panier.

Pour utiliser cette fonctionnalité, cliquez sur Télécharger un modéle de commande, renseignez les informations dans votre fichier, sélectionnez votre type de

commande et cliguez sur Sélectionnez Le fichier.

® Veuillez respecter le format du modeéle de commande si vous créez votre propre fichier a importer a partir de votre systéme informatique (ERP)

m Doit étre une référence Knorr-Bremse vendable
B Quantité
m Facultatif : Date de livraison demandée (format JJ/MM/AAAA)

m Référence client (déterminera la référence Knorr-Bremse)

Type de commande

STOCK

*Sélectionnez le type de commande avant de télécharger Le fichier. Le fichier doit &tre au format

CSV, taille maxi du fichier (10KB)

Quand vous ouvrez le fichier :

Remplissez la référence Knorr-Bremse (ou
votre référence client)*, la quantité et la date
de livraison demandée (jj/mm/aaaa).

La date de livraison demandée est
facultative.

Enregistrez le fichier sur votre bureau ou
dans le répertoire de votre choix.
Sélectionnez le type de commande STOCK

Cliquez sur le bouton Sélectionnez le fichier
et choisissez le fichier que vous venez
d’enregistrer. L'importation commence.

(*) vous ne pouvez utiliser vos références client que si
ells sont connues de nos services.
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-~ = Sjvous avez des références erronées ou

Error in line 10; Part No.5004341 is obsolete and was not uploaded, see product detail page for replacement product
Errorin line 21; Part No.5004341 is obsolete and was not uploaded, see product detail page for replacement product

Eror 1 ine 22 Fart No. 1011128 natvalg/ot found répétées, vous verrez apparaitre un message

Error in line 23; Part No. 101112R not valid/not found.
Error in line 24; Part No. 101112R not valid/not found. d’ h t d |

Error in line 30; Please try again or contact Customer service_ erreur en au e a page-
Errorin line 31; Please try again or contact Customer service.

N e e = Toutes les reférences correctes seront importées
(ene oo oo dans le panier.

Modéle d’importation de commande

Importation De Commande

Ici vous pouvez télécharger un fichier contenant une liste de toutes les références que vous souhaitez commander. Cette liste sera utilisée pour mettre a jour
automatiquement votre panier.

Pour utiliser cette fonctionnalité, cliquez sur Télécharger un modéle de commande, renseignez les informations dans votre fichier, sélectionnez votre type de
commande et cliguez sur Sélectionnez le fichier.

® Veuillez respecter le format du modéle de commande si vous créez votre propre fichier @ importer a partir de votre systéme informatique (ERP)
m Doit étre une référence Knomr-EBremse vendable

B Quantité

m Facultatif : Date de livraison demandée (format JJ/MM/AAAA)

m Référence client (déterminera la référence Knorr-Bremse)

Type de commande  smocx -~

*Sélectionnez le type mande avant de télécharger le fichier. Le fichier doft &tre au format

(10KB).

C5V, taille maxi du fichie;
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«®)} TR Uc KSERVICES ‘ Indiguez une référence, un type ou une désignation

Q <o @) ® Quand I'importation est terminée, cliquez

sur I'icéne du panier en haut a droite de
la page.

Panier

K000952 Prix tarif
KU1400 Prix net
Téte d'accouplement Quantite -

= Faites défiler la liste d’articles et cliquez
sur Aller au panier

Prix sur demand
Prix sur demancd
1

= La page principale du panier s’affiche.

Continuer les achats
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Panier | N°:0003002384

Type de Stock
commande

Référence

K003800

K037370N00

.

QJ 30 K003811

K000%52

Knorr-Bremse

SMN7211RC

BX7513

-

207RC

KU1400

Appliquer la date de livraison demandée pour toutes

ionalis 1

003800TEST | Etrier rat

Cyl frein double
(came 5)

1015039-K0
03811

Tete
d’accouplement

Date de
ivraison
demandée
20/01/2021 BB
0 15/02/2021 BB
0 15702021 BB
0 15/02/2021 BB
Sous-total :
frais de pont

les lignes

Prix tarif Consigne Prix net
(EUR) (EUR) (EUR)
942,00 175,00 471,00

133,00 0,00

942 1

18,90 0,00
it ajouts

66,50

9,45

Enregistrer le panier J}

222}
Supprimer J}
u
(EUR)

646,00 [1x
seso0 [ x
6460,00 1%
94,50 [x

7 865,50 EUR

Cette page vous montre toutes les références
ajoutées a votre panier

Vous pouvez modifier le type de commande

Vous pouvez modifier les quantités
commandées et la date de livraison demandée
au niveau de chacune des lignes

Vous pouvez appliquer la méme date de
livraison demandée pour toutes les lignes

Vous pouvez enregistrer votre panier pour plus
tard

Vous pouvez supprimer des lignes

Quand votre panier est prét, vous pouvez
cliquer sur Commander.
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Vous avez plusieurs lignes dans le panier avec la méme référence et date de
livraison demandée qui seront fusionnées lors de la commande, souhaitez-vous
continuer ?

Il est possible que vous voyiez apparaitre le
message ci-contre, si vous avez plusieurs lignes
avec la méme référence et la méme date de
livraison demandée. Le systeme les fusionnera
avant de vous amener a la page de finalisation de
la commande.

Si vous ne voulez pas les fusionner, cliquez sur
Non et modifiez la date de livraison demandée
pour 'une des lignes.

En cliquant sur Oui, vous serez dirigé vers la
page de finalisation de la commande.

Suivez le process de finalisation de la
commande.
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